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Relatorio de Actividades 2020

0O ano de 2020 foi, com toda a certeza, um dos anos mais dificeis de toda a
historia da APPACDM de Setubal e o mais profundamente marcado e condicionado por
ddvidas e incertezas persistentes.

A crise pandémica, instalada logo no dealbar do ano, obrigou a suspensido
intermitente de parte das valéncias, envolveu em densas duvidas todos os projectos e
perspectivas de desenvolvimento, comprometeu algumas das principais fontes de
receita da instituicdo, gerou a necessidade imperiosa de novas despesas.

Do vislumbre de um ano auspicioso, erigido sob o signo das comemoracdes do
guinquagésimo aniversario, a instituicdo passou a ser confrontada, de forma
totalmente inusitada, por circunstancias nunca antes vividas e nem sequer alguma vez
adivinhadas.

De uma programacado meticulosamente estruturada, concebida para pautar e
orientar, transversalmente, toda a vida institucional, tivemos de evoluir, sem guia nem
blssola e quase da noite para o dia, para uma navegacao a vista, com nevoeiro cerrado
e ameacas tenebrosas.

O ano da pandemia

Sem qualquer teste ou prévio exercicio de simulacdo, toda a instituicdo teve de
reagir a crise sanitaria com prontidao e eficacia, protegendo-se e protegendo, tratando
dos seus e considerando seus todos os que dela precisaram.

Sem hesitar, sem fugir a responsabilidade de tomar posicio na linha da frente,
todas as funcionarias das nossas respostas residenciais e do apoio domiciliario, as
assistentes pessoais do CAVI, os trabalhadores dos transportes, da limpeza urbana e da
manuten¢do dos espacos verdes, as trabalhadoras dos servicos administrativos,
apresentaram uma disponibilidade e um nivel de coragem e competéncia
extraordindrios.
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E todos os demais servigos, sujeitos a regras de protecc¢do e de distanciamento
muito rigorosas, determinadas pela Direc¢do Geral de Salde, souberam reinventar-se,
criando novas linguagens, estratégias, ferramentas e metodologias para impedir que
alguém pudesse ficar desligado ou desprotegido.

Aguentar o presente, lancar o futuro

Gerir com assertividade e resiliéncia um presente tdo complexo e exigente, sem
perder de vista a construcdo de um futuro auspicioso, constituiu, ainda assim, o
desafio matricial, imediatamente formulado, e foco inspirador para uma fase inédita
na vida de qualquer organizagdo, independentemente da sua natureza e dimensio.

A coexisténcia destas duas vertentes, definidas e assumidas numa mesma
plataforma e num mesmo plano, afigurou-se arriscada e passivel de incompreensdes e
reaccOes adversas.

Quando o senso comum recomendava a concentragdo de meios e recursos no
combate a pandemia, nés ndo deixamos nada de importante por fazer, ndo apenas em
todo o universo institucional, mas, ainda, noutras franjas sociais adjacentes, e também
ndo descuramos uma Unica oportunidade para reinventar e potenciar, para inovar,
para investir.

Mesmo as comemoractes do quinquagésimo aniversaric mantiveram a sua
centralidade programatica durante todo o ano de 2020 e almejaram, com um
programa maioritariamente cumprido em novos formatos, os propésitos fundamentais
de que estavam inicialmente investidas.

Todas as valéncias da instituicdo se mantiveram em funcionamento, no quadro
da assuncdo plena de todas as suas competéncias e responsabilidades, cumprindo de
forma rigorosa as orientagGes especificas da Direcgdo Geral de Salde inerentes a crise
pandémica e, de forma dindmica e criativa, os dois principios angulares que vincularam
toda a estrutura institucional neste quadro: nenhum dos nossos podia ficar desligado
ou desprotegido; a instituicdo tinha que dar a comunidade tudo o gue pudesse e fosse
significativo para a sua harmonia e coesdo.
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Resposta eficaz e dinamica

Com o ciclo anual encerrado, embora ainda com a crise em cursc e sem
perspectivas seguras de estabilizagdo e superagdo, cumpre-nos apresentar, desde ja,
um balancgo sucinto e, por enquanto, provisério relativamente a esta matéria central
no periodo em aprego.

Ndo ficamos totalmente imunes as consequéncias mais nefastas da pandemia,
sofremos algumas perdas irreparaveis e alguns danos irreversiveis. Contudo, o virus
nunca encontrou terreno favordvel entre nds, no nosso funcionamento interno todas
as suas investidas foram neutralizadas e nos espagos de maior vulnerabilidade
{respostas residenciais) o esforco, a dedicagdo e a competéncia de todas as
profissionais dessas estruturas tém permitido uma total proteccdo dos seus utentes.

Estas constatagdes e estes registos constituem fontes de orgulho e inspiragdo e
a melhor prova da nossa capacidade organizativa, do acerto das nossas decisdes, da
eficdcia das nossas acgles.

Mas estes resultados podem e devem ser apresentados de maos dadas com o
cumprimento de um ambicioso programa de formagdo profissional, sem precedentes
na instituicdo, da recuperacdo e reestruturacdo de espacos fisicos, da preparagdo e
apresentagdo de diversas candidaturas { Inovacdo Social, Desporto para Todos, PARES,
Erasmus+,...), da execugdo completa dos 3 projectos financiados pelo INR e da criagdo
dos Cabazes Solidarios.

Este projecto nasceu da necessidade de satisfazer caréncias alimentares
identificadas entre algumas das familias do universo institucional, tendo,
posteriormente, acolhido familias da Rede de Emergéncia Alimentar, dinamizada pelo
Banco Alimentar. Ao longo do ano, foi-se estruturando e consolidando, aguardando,
agora, a formalizagdo de uma parceria com o Banco Alimentar, que |he pode conferir
consisténcia e projecta-lo para o futuro como uma resposta qualificada, ndo apenas de
caracter assistencial, mas também de enguadramento, apoio e assessoria técnica,
tendo em vista a superagdo de situagOes de pobreza.

No concernente a formagdo dos funcionarios, este designio ha muito
representa para a instituicdo ndo apenas um imperativo de ordem legal, antes uma
condicdo indispensavel para a qualificagdo do trabalho institucional. Em condi¢es

aparentemente desfavoraveis, fomos capazes de, fazendo uso de novas metodologias,
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recursos e experiéncias, proporcionar diversas accdes de reconhecida qualidade a um
nimero aprecidvel de funcionarios.

A muitos outros proporcionamaos condigdes e enquadramento para identificar e
seleccionar no mercado ofertas suficientemente estimulantes e gratificantes.

Encetamos caminhos de futuro, caracterizamos melhor as necessidades e as
possibilidades internas, ganhamos experiéncia, ficamos despertos para aproveitar e,
sobretudo, aproveitar melhor todas as oportunidades

Mudangas profundas nos centros de actividades ocupacionais

Entre as diversas valéncias, os centros de actividades ocupacionais foram as
estruturas mais afectadas no seu funcionamento normal.

Desde logo, a suspensao das actividades presenciais criou um vazio que teve de
ser imediatamente preenchido. Inspirados nos modelos escolares, os seus corpos
técnicos cedo encontraram alternativas, que souberam estruturar e operacionalizar
num curio espago de tempo.

Depois, 0 regresso progressivo as actividades presenciais em espacos abertos
da comunidade relancou a necessidade de reinventar proposias e metodologias.

Ainda mais profundas tiveram de ser as alteragSes introduzidas na
reconfiguragdo dos quadros de funciondrios e de utentes, motivadas pela
impossibilidade de manutengdo do modelo de fransportes prevalecente antes da
pandemia.

As limitacdes impostas na lotacdo dos meios disponiveis e a imperiosa
necessidade de evitar o cruzamento de linhas e o contacto entre utentes e
funcionarios de espacos diferentes inviabilizaram a replicacdo das solugdes anteriores
2 obrigaram a alteragdes substanciais.
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Estas mudangas nem sempre foram compreendidas e aceites, sdo muito
volateis e tém assumido, por norma, um caracter provisério.

Destes tempos, ainda sem fim a vista, ficardo muitos indicadores e algumas
experiéncias interessantes. Nada voltard a ser o que era. Esta “revolucdo serena”
deixara marcas € mudangas irreversiveis e as principais tensdes e contradi¢es talvez
estejam reservadas para fases subsequentes, quando estabilizarmos as propostas de
funcionamento.

Solidez e maturidade

Manter a instituicdo atenta, disponivel e dindmica num quadro de graves
restri¢cbes e condicionalismos, quando nunca haviamos experienciado tais condicdes
nem delas havia qualquer noticia ou indicacdo sumaria, so foi possivel porque a sua
infraestrutura basica nunca vacilou.

Com modelos criados de um dia para o outro, todo o sector administrativo foi
mantido em exercicio, conectado € com mecanismos de redundancia, todas as
principais liderangas assumiram um estado de prontiddo permanente e as linhas de
comando reorganizadas e reforgadas para ganharem fluidez e clareza. Ao longo de
todo o ano, nenhum procedimento relevante deixou de ser cumprido, nenhuma linha
de comando se quebrou, ninguém ficou isolado ou desprotegido, nenhuma valéncia ou
projecto abalou a deriva ou encalhou sem rumo nem esperancga.

Se, no seu quinquagésimo aniversario, a solidez e a maturidade da instituicao
ainda precisavam de ser postas & prova, tal ocorreu com uma agressividade e uma
imprevisibilidade inusitadas e quando ninguém o aguardava. A histdria rezara que esta
prova de fogo real foi superada com distincdo e os seus protagonistas terdo escrito um
dos seus mais edificantes e inspiradores capitulos.

Com as contas apuradas, confirma-se, agora, que todas as medidas tomadas
para preservar os direitos e favorecer os interesses dos funcionarios, dos utentes, das
familias e da comunidade, adicionadas aos custos naturais do combate a pandemia,
foram suficientemente contrabalangadas com medidas de compensagdo e de
equilibrio, so0 possiveis com um conhecimento profundo da realidade, com uma
proximidade regular e permanente, com uma monitorizagdo competente, com uma
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apurada cultura de responsabilidade, com © respeito por principios e orientacgGes
estruturais e de longo alcance.

A instituicdo terminou 2020 mais forte do que nunca. O ano em curso afigura-
se tdo ou mais exigente do que o precedente. As condicSes de imprevisibilidade soma-
se a fadiga e a ameaca do descrédito e do desespero. Sé no final de 2021 saberemos se
aprendemos o suficiente para n3o cedermos nem fragquejarmos.

Setubal, 6 de Abril de 2021

O Presidente da Diregao
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/ {Prpf. José Maria da Silva Salazar)

O Vice-Presidente

{(José Carlos Ferreira dos Santos Cabau)
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